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LA PSICOLOGIA DEL GASTO

dAlguna vez se ha preguntado por qué salid del
centro comercial con $500 en ropa cuando no
tenia intencion de comprar nada o por qué comprd
un par de zapatos en vez de otro par? No es solo
la preferencia personal lo que determina nuestras
compras. Los psicélogos han descubierto que
muchos factores rigen nuestro comportamiento
de consumidor y nos hacen tomar decisiones que
no son necesariamente racionales o lo que mas
nos conviene. No obstante, comprender por qué
compramos lo que compramos puede ayudarnos a
tomar mejores decisiones en el futuro.

dPor qué es importante tomar decisiones inteligentes
al comprar? Con el uso extendido de las tarjetas

de crédito hoy en dia, resulta facil usar demasiado
crédito y terminar no pudiendo pagar el saldo. Esto
puede conducir a una deuda que le tome afos para
pagar y le cueste miles de dodlares en intereses.
Incluso si no llega a endeudarse, el gasto excesivo
puede distanciarlo de sus metas importantes

de ahorro, como el pago inicial de una casa, la
universidad o la jubilacion.

Autoevaluacién

dEn qué tipos de productos y servicios le gusta
gastar su dinero?

dPor qué le gusta gastar su dinero en ellos?

¢En qué maneras cree usted que es un “buen”
gastador?

dCudles habitos de gasto le gustaria cambiar?
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dCoAmo cree que puede cambiarlos?

El rol de la publicidad

Si usted ve la television, lee revistas, escucha la radio,
navega por Internet o incluso simplemente conduce
por las carreteras, debe estar bien familiarizado con
la publicidad. Una tactica comun que estos anuncios
utilizan es hacer un llamamiento a un cierto temor

o deseo vy afirmar que su producto o servicio puede
ofrece el estilo de vida que desea. Cuando usted
compra un rollo de galletas, no solamente esta
comprando el rollo de galletas, sino ademas toda
una familia alegre y amorosa reunida alrededor de la
mesa de la cocina para el desayuno. Por supuesto,
nadie piensa conscientemente que las galletas tienen
algun poder magico para hacer a su familia feliz, pero
la toma de decisiones esta fuertemente influenciada
por el pensamiento inconsciente y los anunciantes
saben cdmo usar eso a su favor.

Los siguientes son algunos llamamientos emocionales
comunmente usados en la publicidad:

« El deseo de salud y bienestar: se usa para vender
articulos nutricionales, sistemas de ejercicio y
otros productos relacionados con la salud.

e El deseo de verse mejor y ser atractivo para
los demas: se usa para vender productos para
mejorar nuestro aspecto fisico como ropa, joyas y
cosméticos.

* El miedo al dano fisico y la pérdida financiera:
muy a menudo lo usan las companfias de seguros,
empresas de seguridad para el hogar y los
fabricantes de otros productos de seguridad.

e El deseo de ser reconocido: comunmente lo
usan los vendedores de simbolos de estatus que
denotan una asociacion con la fama o la riqueza.

* El mejoramiento de nuestra autoestima: o usan
los vendedores para promocionar productos
basados en el conocimiento, como cursos de
autoayuda o diplomas de educacion.

* La ganancia financiera: o usan todos los
anunciantes para promover compras con
“descuento” y también las empresas que
comercializan productos que supuestamente
generan ingresos y riqueza.

e El deseo de tener un hogar perfecto y feliz: a
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menudo |lo usan los vendedores de los productos
de limpieza y cocina.

e El deseo de ser amado: lo usan una variedad de
vendedores, generalmente para estimularnos a
comprar productos para otros.

La publicidad no solo se basa en llamamientos
emocionales, muchos anuncios también son
bastante informativos. Tener informacion sobre los
productos (por ejemplo, el tamafo, la capacidad, la
eficiencia energética, la potencia, etc.) nos permite
comparar articulos similares y elegir el mejor. (Por
supuesto, también se puede hacer una investigacion
independiente en linea y en revistas como Consumer
Reports.) Ademas, el producto o servicio que se
anuncia puede representar una necesidad personal
real que nosotros estamos tratando de satisfacer. El
desafio es reconocer los llamamientos emocionales
que se hacen en la mayoria de los anuncios y
minimizarlos para poder juzgar racionalmente el valor
verdadero de lo que se vende. Al encontrarse con

la publicidad en su vida diaria, piense en la validez
de las imagenes que le presentan y qué es lo que
realmente va a obtener del producto o servicio. Esas
galletas quizas no traigan la felicidad a su familia,
pero pueden brindarle un desayuno sabroso.

Mantener las apariencias

En parte, la sociedad define el éxito en cémo nos
vemos y de qué somos dueios. No es sorprendente
que las personas sientan la tentacion de comprar
cosas que les dardn la apariencia de ser ricos,
especialmente cuando otros a su alrededor parecen
tener mas. Cuando los adolescentes quieren que sus
padres les compren algo, una razén comun es que
“todos los demas tienen uno”; y cuando llegamos a
la adultez, no superamos por completo este tipo de
razonamiento. Usted ve que sus vecinos, compaferos
de trabajo y amigos tienen ropa y autos buenos, y
por eso siente necesidad de comprarlos también para
no ser un marginado.

Querer tener cosas agradables es comprensible, pero
usted no va a salir ganando si trata de “mantener

las apariencias”. Siempre habra personas que tienen
mas que usted. Recuerde, usted no es lo que compra
y usted no necesita tener cosas materiales caras

para tener una buena vida. Por supuesto, hay muy
pocas personas gque gastan su dinero Unicamente

en necesidades. No hay nada inherentemente malo
en gastar algun dinero en cosas como vacaciones,
salir a cenar y ropas con disefio exclusivo, la clave

es tener consciencia de su situacion financiera. No
gaste $500 en zapatos si necesita ese dinero para
pagar el alquiler. Si no puede permitirse el lujo de
comprar algo ahora con dinero en efectivo, en vez de
pagarlo con su tarjeta de crédito, empiece a ahorrar.
Es posible que tenga que esperar unos meses, pero
no tendrd que preocuparse por pagar su deuda de
tarjeta de crédito, a diferencia de muchos de los
vecinos que aparentan tenerlo todo.
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Los habitos de gasto

Todos los dias nos encontramos ante cientos

de opciones y es imposible analizarlas todas
conscientemente. Es por eso que tenemos la
tendencia de atenernos a las decisiones que ya
hemos hecho. La mayoria de las personas no piensan
en si deben renunciar a su trabajo o mudarse a otra
ciudad cada segundo del dia. Esto también se aplica
a la conducta del consumidor. Usted elige el paquete
de television por cable con canales de peliculas
premium y envia debidamente su factura cada mes.
Se compra una taza de café de $3 todos los dias
antes de ir a trabajar y come el almuerzo afuera

y no piensa dos veces sobre ello. O quizds va a la
manicura cada semana. Es parte de su rutina.

Es facil adquirir hdbitos de gasto, pero no siempre
son beneficiosos. Las situaciones financieras a
menudo cambian y lo que antes era asequible quizas
ahora ya no lo sea. O tal vez nunca lo fue desde

un inicio. Analizar sus finanzas peridodicamente,
puede ayudarle a romper los habitos que no puede
permitirse el lujo de mantener. Haga un esfuerzo

por llevar un registro de sus gastos diarios y cuando
llegue el fin de mes, sume todos sus gastos. (L/ene /a
hoja de trabajo de seguimiento de gastos semanales
en la pagina 5.)

Si ve que gasta mas de lo que gana, no puede
guardar nada en su cuenta de ahorros o se basa en
el crédito para pagar los gastos, valore lo que puede
eliminar o reducir. ¢Puede conseguir un paquete

de cable mas basico? éPuede llevar su propio café

o bebida al trabajo? éPuede llevar su almuerzo al
trabajo? ¢Puede reducir sus visitas a la manicura

a una sola vez por mes? Sea honesto sobre lo que
es verdaderamente una necesidad y lo que puede
eliminar.

Las compras impulsivas

Usted va a la tienda con la intencidn de comprar un
par de jeans nuevo. Tres horas después sale con un
par de jeans, un par de zapatos, un cinturén y dos
camisetas.

¢Que pasé?

Las compras impulsivas son el taléon de Aquiles del
comprador responsable. Usted sabe que no debe
hacerlo, pero encontrar algo que le gusta de forma
inesperada y comprarlo es emocionante. Y las tiendas
y hegocios minoristas en linea estimulan eso. (cQué
ve cerca de las cajas registradoras cuando va al
supermercado? Revistas, refrescos y dulces: articulos
perfectos para la compra por impulso. Los alimentos
basicos como la leche a menudo se colocan en

la parte posterior del supermercado. Los centros
comerciales, con sus arquitecturas sinuosas, bancos
y galerias de restaurantes, estan disefados para
mantener a los compradores alli durante el mayor
tiempo posible. Visite el sitio web de una tienda y

es probable que lo bombardeen con una gama de
productos destacados.
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Las investigaciones demuestran que cuanto mas
tiempo una persona permanece en una tienda, mas
probable es que él o ella haga compras impulsivas.
Usted puede luchar contra ese impulso al ser un
comprador enfocado. Haga una lista de compras en
su casa antes de ir a la tienda. Una vez que esté alli
busque solo lo que esté en la lista y entre y salga lo
mas rapido posible. No explore la tienda ni examine
cosas gque no tenia intencién de comprar. Evite tomar
muestras gratuitas o probase ropa solo para ver
cdmo le queda. No hable con los empleados a menos
que tenga que hacerlo. Por lo general, su objetivo

es venderle mas articulos. Vaya de compras por si
solo siempre gque pueda. Si hace compras sociales
con amigos, es probable que se quede mas tiempo
en la tienda. Cuando haga compras con sus hijos,

es probable que escuche las frases “Quiero eso” o
“¢Puedo tenerlo?” por lo menos una vez o dos veces
0 varias docenas de veces.

La caceria de ofertas

A las personas les encanta comprar cosas con
precios rebajados. Usted ve un suéter de cachemira
con un 75 % de descuento y piensa: éCodmo puedo
dejar pasar esto? Al dia siguiente, presume ante
todos sus amigos acerca de la gran oferta que
agarrd. Es un logro, un reflejo de sus habilidades

de cazador de gangas. Las ventas que regalan algo
gratis pueden ser especialmente atractivas. En eso se
basa el tono comun de las ventas tipo infomercial: “iY
vamos a darle el segundo gratis!” Después de todo,
dqué podria ser mejor que conseguir algo sin pagar
nada?

La compra de articulos que necesita o ya habia
pensado comprar con descuentos significa un gran
ahorro, pero en realidad usted no consigue una
buena oferta si compra algo de modo impulsivo
simplemente porque estaba rebajado. Digamos que
el precio original del suéter de cachemira era $300.
Su primer pensamiento puede ser que ahorrd $225
pero en realidad lo que hizo fue gastar $75. Ese
segundo trapeador Mop Wonder gratis realmente
no lo es: usted tuvo que gastar $20 para conseguir
el primero (mas los gastos de envio para los dos
trapeadores). Cuando tenga la tentacién de comprar
algo en oferta, preguntese si realmente necesita el
articulo y recuerde enfocarse en el costo y no solo en
el descuento. Si usted no iba a comprarlo de todos
modos, entonces la mejor ganga es no comprarlo.

La terapia de ir de compras

dAlguna vez se ha sentido deprimido y ha decidido
ir de compras para animarse? Muchas personas
recurren a la “terapia de compras”. De hecho, las
investigaciones muestran gue las compras aumenta
el nivel de las sustancias quimicas en el cerebro que
regulan la felicidad. Sin embargo, la felicidad que
ofrece el ir de compras generalmente tiene corta
duracion y los problemas que se derivan del gasto
excesivo conducen a sentirse culpable y estresado.
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Resista la tentacidn de ir de compras cuando se
siente deprimido. Recuérdese a si mismo sobre

las consecuencias de los gastos: éno podrd pagar
su préstamo para auto porque comprd $500 de
ropa? En lugar de ir de compras para sentirse
momentaneamente mejor, participe en actividades
gratis que le ayudan ha mejorar su estado de animo,
como hacer ejercicios, darse un bafio de espuma

o hablar con un amigo. Si no puede controlar la
tentacidn de ir de compras por si mismo y siente que
esto tiene un impacto negativo en su vida, quizas
deba buscar ayuda profesional.

El amor a través del dinero

Un padre compra un juguete para su hijo porque no
pudo ir a su recital un dia que tenia que trabajar. Un
esposo gasta $500 en un collar de diamantes para el
cumpleafos de su esposa porgue le preocupa lo que
ella va a pensar si solo gasta $50. Una mujer le da
$200 a su hermana menor, quien afirma estar corta
de dinero, a pesar de que ella misma tiene problemas
para pagar sus propias cuentas.

Todos estos son ejemplos de codmo el dinero se
entrelaza con el amor. Nos sentimos culpables por
lo que hemos hecho o no podemos hacer y estamos
preocupados de que no nos amen si no gastamos.
Esperamos que el dinero que gastamos lo arregle
todo.

Comprar regalos o gastar dinero en los seres
queridos periddicamente es perfectamente normal.
No obstante, debe evitar vaciar su cartera tratando
de comprar el amor. Esto no solo no funciona

desde el punto de vista de una relacion, sino que
ademas usted no deberia tener que sacrificar

su salud financiera por los demas. Si se siente
culpable por no pasar suficiente tiempo con alguien,
aborde este tema de frente. En lugar de comprar
una caja de dulces, haga mas tiempo en el futuro.
éNecesita comprar un regalo para un cumpleanos

u otra ocasion? Tenga en cuenta que la mayoria

de las personas prefiere un regalo considerado a
uno costoso. De hecho, hay muchas maneras de
demostrar el aprecio y hacer algo bueno por alguien
sin tener que gastar un centavo, como preparar una
comida o escribir una carta. Si usted es una persona
generosa gque siempre siente la necesidad de dar la
mano a los amigos y familiares, reconozca que darles
dinero puede hacer mas dafo que bien. éPor qué
motivo van a aprender a presupuestar y ahorrar si
usted siempre estd alli disponible con su billetera?
Eso no significa que debe dejar que duerman en la
calle, pero quizas no deba darles dinero a menos que
sea una emergencia verdader.

Me preocuparé por manana, mafiana

Gastar vs. ahorrar
Las personas tienden a enfocarse mas en el dia
de hoy que en el mafana. En muchos casos es
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sensato hacerlo asi: llenar un refrigerador vacio es
una necesidad mas urgente que ahorrar para unas
vacaciones dentro de cinco aflos. Sin embargo, a
menudo priorizamos los deseos inmediatos en lugar
de necesidades importantes futuras.

Digamos que usted tiene cien dodlares en su bolsillo.
Usted puede gastarlos en una cena en un restaurante
de lujo o ponerlo en su cuenta de ahorros. Si lo
gasta en la cena, lo puede disfrutar hoy. Si lo pone
en una cuenta de ahorros, tendra que esperar. {Cual
opcidén es naturalmente mas atractiva? Para muchos
de nosotros, es la cena por supuesto. Puede ser
particularmente dificil ahorrar para las cosas que
sucederan en un futuro lejano, como la jubilacion.
Nos decimos a nosotros mismos que siempre
podemos empezar a hacerlo mafiana. Pero mafnana
viene y usted se vuelve a decir lo mismo. Como
resultado, muchas personas no ahorran lo suficiente
para cumplir con sus metas.

Haga un esfuerzo concertado para dar mayor
prioridad a los ahorros hoy. Ponga fotos de sus
metas en la puerta de su refrigerador o en su cartera.
Disfrute al abrir su estado de cuenta y ver coémo
aumentan sus ahorros. Si su trabajo ofrece depdsito
directo, aparte una parte de su sueldo para que sea
depositado directamente en su cuenta de ahorros. Si
no lo ve, no lo extrafara.
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Al ahorrar hoy en vez de esperar a mafana, usted
contribuye mas y saca mas ventaja del interés
compuesto (interés que se gana sobre el interés). El
cuadro en la pagina siguiente muestra una inversion
de $200 al mes, con un rendimiento anual promedio
del 4 %. Si usted empieza a ahorrar ahora, contaria
con $29,450 después de 10 afios. Si espera cinco
afos para empezar, llegaria a $13,392. iUna diferencia
de mas de $16,000!

El rol del crédito
Una mentalidad orientada al presente también
puede conducir al uso excesivo del crédito y a la
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deuda. Usar una tarjeta de crédito para hacer una
compra le permite obtener algo hoy sin tener que
pagar inmediatamente en efectivo. De hecho, es
probable que no tenga que preocuparse de pagar la
factura por algunas semanas. éEntonces por qué no
comprarse ese par de zapatos de $300? No obstante,
la fecha de vencimiento vendrd y si usted no puede
permitirse el lujo de pagar su saldo por completo,
tendra que pagar intereses (ademas de tener

gue hacer pagos hasta que pueda cubrir el saldo
completo). Muchas tarjetas de crédito tienen tasas
de interés de mas del 10 %, por lo que depender del
crédito puede costarle bastante dinero. El par de
zapatos de $300 podria acabar costandole $400.

Las investigaciones demuestran que las personas
gastan menos cuando usan efectivo o una tarjeta
de débito en lugar de crédito, ya que sienten la
molestia de gastar su dinero de manera inmediata y
no como algo abstracto que sucedera en el futuro.
Usar efectivo o una tarjeta de débito para la mayoria
de las compras puede ayudarle a ser un comprador
ahorrativo, pero no debe necesariamente evitar

el uso del crédito por completo. Usar tarjetas de
crédito puede ayudarle a construir un puntaje de
crédito bueno que serd muy Util si desea conseguir
un préstamo hipotecario o un préstamo para auto.
Un buen modo de usar sus tarjetas de crédito es
simplemente hacer una o dos compras pequefas
cada mes. Si lo Unico que cobra a su tarjeta de
crédito es una revista de $5, usted no debe tener
ningun problema en pagar la factura por completo
cuando llegue.

Sea un consumidor consciente

Ganar dinero requiere mucho tiempo y esfuerzo,
gaste su dinero con el mismo cuidado al ser un
consumidor consciente. Antes de abrir su billetera,
preguntese:

e (¢Realmente usaré el producto o servicio?
e {Cudles son mis motivos para hacer la compra?

e (¢Soy dueno de cualquier otra cosa que ofrece el
mismo uso?

e (¢Senti una necesidad por este articulo antes de
verlo en la tienda?

e {Cuadles son los costos financieros y emocionales
de la compra? {Puedo realmente darme el lujo de
comprarlo?

e {¢Puedo conseguir el producto o servicio por
menos en otro lugar?

Al considerar sus gastos, puede conseguir lo que
necesita y disfrutarlo sin sufrir arrepentimiento
después de la compra.
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CUESTIONARIO SOBRE LA PSICOLOGIA DEL DINERQ

La importancia del dinero en su vida esta influenciada por lo que significa el dinero (tenerlo y gastarlo) para
usted. Examinar lo que motiva sus gastos puede darle informacién valiosa sobre cémo se percibe a si mismo
y como quiere que los demas lo perciban. Tome la siguiente prueba para descubrir cual es su “motivacion de
dinero” personal.

El dinero es importante porque me permite...

A. hacer lo que quiero hacer.

B. sentir seguridad.

C. comprar cosas que me pueden ayudar a
seguir adelante.

D. comprar cosas para los demas.

Siento que el dinero...

A. libera mi tiempo.

B. puede resolver mis problemas.

C. es un medio para un fin.

D. ayuda a hacer las relaciones mas comodas.

Cuando se trata de ahorrar dinero, yo...

A. no tengo un plan y no ahorro con frecuencia.
B. tengo un plan y no me salgo de él.

C. no tengo un plan, pero de todos modos logro
ahorrar dinero.

D. no gano suficiente dinero para ahorrar.

. Si alguien me pregunta acerca de mis finanzas

personales, yo...

A. me pongo a la defensiva.

B. me doy cuenta de que necesito mas
educacién e informacion.

C. me siento cédmodo y competente.

D. primero pregunto a mis amigos y mi familia.

5. Cuando tengo que hacer una compra grande, yo...

A. sigo lo que mi intuicidon me dice.

B. investigo mucho sin comprar.

C. siento que estoy a cargo: es mi/nuestro
dinero.

D. primero pregunto a mis amigos y mi familia.

6. Si tengo dinero sobrante al final del mes, yo...

A. salgo y me divierto.

B. pongo el dinero en una cuenta de ahorros.
C. busco una buena inversion.

D. compro un regalo para alguien.

7. Si descubro que he pagado por algo mas que mi

amigo, yo...

A. no le doy ninguna importancia.

B. siento que estd bien porque a veces yo
también encuentro buenas ofertas.

C. supongo que el gasta mas tiempo en comprar
y el tiempo es dinero.

D. me siento molesto y enojado conmigo mismo.

8. Cuando llega el momento de pagar mis facturas,

yo...
A. las pospongo y a veces se me olvidan.

B. las pago en la fecha debida, pero no antes.

C. las pago cuando pueda, pero sin que me
cause mucha molestia.

D. me preocupo de que mi crédito se afectara si
me olvido de algun pago.
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9. Cuando se trata de pedir dinero prestado, yo...

A. simplemente no lo hago; no me gusta
sentirme en endeudado.

B. solo pido prestado como ultimo recurso.

C. tiendo a pedir prestado a los bancos u otras
fuentes de negocio.

D. pido prestado a mis amigos y familia porque
ellos saben que yo les pagaré.

10. Cuando salgo a comer con amigos, yo prefiero...
A. dividir la factura proporcionalmente.
B. pedir cuentas separadas.
C. cargarlo a mi tarjeta y que los otros me
paguen.
D. pagar toda la cuenta porgue me gusta invitar
a mis amigos.

11. Cuando se trata de las propinas, yo...
A. a veces lo hago y a veces no.
B. me pueden decir tacafo.
C. me molesta pero siempre dejo una cantidad
apropiada.
D. dejo propinas generosas porque me gusta
que piensen bien de mi.

12. Si de repente me encontraria con una gran
cantidad de dinero, yo...
. no tendria que trabajar.
. ho tendria que preocuparme por el futuro.
. podria realmente desarrollar mi negocio.
. gastaria mucho en mi familia y amigos y
disfrutaria mas tiempo con ellos.

onNw>»

13. Cuando estoy indeciso sobre una compra a
menudo me digo a mi mismo...
A. es solo dinero.
B. es una ganga.
C. es una buena inversion.
D. a él/ella le encantara.

14. En mi familia...
A. yo manejo todo el dinero y pago todas las
facturas.
B. mi pareja se encarga de las finanzas.
C. yo pago mis facturas y mi pareja hace lo
mismo.
D. nos sentamos juntos a pagar las facturas.

Puntuacién: Cuente el nimero de veces que
respondid con A, B, C o D, y no incluya las preguntas
3,4y 7 (que son solo para su informacion).
Cualquiera que sea la letra que eligio con mayor
frecuencia, eso revela su motivacién de dinero
principal: A: libertad, B: seguridad, C: poder y D:
amor. (Fuente: Money Harmony, Olivia Mellan)
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